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Transformacioén Cultural, Autocuidado,
Liderazgo, Comunicacion Efectiva y
Resolucién de Conflictos, aplicados en:

* Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS)

* Exportadora de Frutas Dole

* Ambrosoli

= Gendarmeria de Chile

* Hospital Sétero del Rio

* Hospital Psiquidtrico El Peral

* Colegio de Quimico-Farmacéuticos de Chile
* Federacion Farmacéutica Sudamericana

* Universidades de Chile, Mayor, Central

* Municipalidades de La Florida y Renca

* Ministerio Publico




Proceso de transformacion
en pos del compromiso

Cualquier desmotivacion y actividad laboral desarrollada por obligacion o
razones netamente econdémicas, es examinada, para ser trabajada mediante
el descubrimiento de la realidad personal del participante, y asi, al incorporar

el autocuidado integral, llegar a un cuidado y compromiso con la empresa.




Del individualismo
a la colaboraciéon

Desde la clase, a la
escuela, a la Red

Del trabajo técnico
a la indagacion

Del trabajo dirigido a
la autonomia docente

Del control externo a la

responsabilidad profesional

Procesos de cambio en |a cultura organizacional

* Las organizaciones son sistemas sociales, y por lo tanto, estan regidas por
procesos dindmicos.

* Ladinamica hace que el cambio sea una constante que deben afrontar
para poder sobrevivir.

* AUn sus elementos mas arraigados, como la cultura, reciben el impacto de
esta necesidad.

* Porlo que el cambio constante de la cultura organizacional es un
requerimiento para mantener a la empresa en la vanguardia del mercado.




Los cuatro niveles de eficacia

Organizacional 1 . Pe rsona I
Directivo 2. Interpersonal
SR 3. Directivo
4. Organizacional

Personal

Partiendo con la transformacién individual,
se logra un mayor nivel de eficacia, desde lo
personal hasta lo organizaciénal.




Trabajo de Equipo

No preguntes qué puede hacer por ti el equipo.
Pregunta qué puedes hacer tu por él.
Magic Johnson, NBA




Personalidad que causa accidentes laborales

A través de estudios realizados en varios paises, se ha llegado a la

conclusiéon gue hay personalidades mas proclives a causar
accidentes.

Franz Alexander, uno de los precursores de la medicina
psicosomatica, sefala que los accidentes, en realidad, son
inconscientemente provocados, algo que suena a contradiccion,
pero es como funcionan estas personas.




Trabajo con las personalidades
proclives a tener accidentes

Cada persona, con las herramientas adecuadas, puede tomar
consciencia de los procesos que la llevan a tener accidentes, y
desde alli, hacer el trabajo interno necesario para dejar de
hacerse dano, lo cual hace de manera totalmente inconsciente.

Es decir, toma consciencia de sus procesos inconscientes.
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¢Qué consecuencia genera

la satisfaccion de los empleados... ?
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Programas de

. intervencion
Analisis de

resultados

Proceso constante...
Medicion
Satisfaccion

laboral y Clima
organizacional



Objetivo principal

Entregar las herramientas que

contribuyan a la Transformacion

Cultural de los miembros del equipo en

un grupo...

* mejor afiatado,

* con una comunicacion fluiday
enriguecedora,

* practicando interrelaciones libres de
conflictos.

* con un fuerte compromiso con la
mision y vision de la empresa.
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Con la promocion de este proceso individual y
colectivo, lograr una Transformacion Cultural de
la persona y su grupo de trabajo.

Objetivos especificos

Validacion de la labor realizada.

Promover el sentimiento de equipo.

Liderazgo interno, como base para
establecer un liderazgo externo.

El autocuidado en las personas, y desde alli,
hacia la empresa.

Conflicto, como evitarlo o solucionarlo,
con una situacion de ganar-ganar.



Temas

El énfasis en algun tema
especifico se determina

en conjunto con el cliente.
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Calidad de vida
Comunicacion efectiva

Dependencia — Codependencia
Independencia — Interdependencia

Poder interno y poder externo
Productividad y eficiencia

Administracion del tiempo y personas
efectivas

Equilibrio entre produccion y capacidad
de produccién

Salud fisica y mental
Liderazgo
Relaciones humanas
Empatia y solidaridad
Trabajo en equipo
Seguridad laboral

Motivacion y concrecién de los suefios
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Metodologia

La metodologia utiliza el Modelo de Aprendizaje Experiencial Interactivo.
Las teorias en que se basan los conceptos entregados se llevan al minimo indispensable,
privilegiando la experiencia grupal directa y el procesamiento de lo vivido con dialogos en
grupos pequenos, para luego, llevar esa experiencia y conclusiones al terreno laboral.
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Niveles del taller

Nivel 1

Promocidn del aspecto
personal y colectivo de
los conceptos,
asociaciones y practicas
de los participantes en
relacion con la
problematica, y busqueda
de soluciones que la
vision de la compaiiia
contenga.
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Nivel 2

Inclusién de nuevos
temas, profundizacién de
los conceptos y
dindmicas trabajados en
el nivel anterior, y
concrecion de los
proyectos individuales y
familiares en lo personal,
y colectivos en lo laboral,
preparados en los niveles
anteriores.
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